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Verwenden dieser Hilfe 
 
 

 
 Einblenden eines Abschnitts: Klicken Sie zum Einblenden und 

Anzeigen der Inhalte des Lesezeichens auf den +-Link neben dem 
Lesezeichen. 
 

 Navigieren: Klicken Sie auf ein Lesezeichen, um direkt zu diesem 
Abschnitt zu gelangen. 
 

 Drucken eines bestimmten Lesezeichens: Ein bestimmtes 
Lesezeichen kann durch Klicken mit der rechten Maustaste auf dieses 
Lesezeichen und anschließende Auswahl von Seite(n) drucken   
gedruckt werden.(Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein 
übergeordnetes Lesezeichen klicken, werden außerdem alle 
untergeordneten Lesezeichen gedruckt.) 

 Drucken des gesamten Hilfedokuments: Klicken Sie auf  
(Druckersymbol) in der Symbolleiste oder auf Datei / Drucken und 
anschließend auf OK. 
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Zielgruppe für dieses Benutzerhandbuch 

 
An wen richtet sich dieses Benutzerhandbuch? 

 
 

 

Dieses Benutzerhandbuch richtet sich an alle Serviceadministratortypen, 
einschließlich: 
 

• Serviceadministratoren 
• Einzelner Serviceadministratoren 
• Unternehmensserviceadministratoren  

 
Jeder dieser Administratortypen kann alle Schritte in diesem Benutzerhandbuch 
durchführen, mit Ausnahme der Aufgaben in Anhang A.     Anhang A richtet sich 
ausschließlich an Unternehmensserviceadministratoren.  Die Rolle des 
Unternehmensserviceadministrators verfügt im Vergleich zum Serviceadministrator 
und einzelnen Administrator über zusätzliche und angepasste administrative 
Zugriffsrechte.  Daher werden die Arbeitsschritte für die zusätzlichen Aufgaben, die 
vom Unternehmensserviceadministrator ausgeführt werden, in Anhang A 
beschrieben. 
 
Der Unterschied zwischen den beiden Rollen Serviceadministrator und einzelner 
Serviceadministrator besteht darin, dass einzelne Serviceadministratoren die 
Aufgaben in diesem Benutzerhandbuch nur an einzelnen Servicepaketen 
ausführen können, die ihnen vom Sicherheitsadministrator zugewiesen 
wurden.  Serviceadministratoren können die Rolle des einzelnen 
Serviceadministrators Benutzern in ihrer unmittelbaren Organisation zuweisen und 
jedem Benutzer eine ISA für ein bestimmtes Servicepaket gewähren, auf das der 
Benutzer bereits Zugriff hat.  Weitere Informationen über das Zuweisen eines 
Servicepakets an einen einzelnen Serviceadministrator finden Sie im Abschnitt 
„Zuweisen von Servicepaketen an einen einzelnen Serviceadministrator“. 
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Wichtige Informationen 

 
 

 

Serviceadministratoren und einzelne Serviceadministratoren gewähren 
Organisationen Servicepakete und entfernen diese wieder. Außerdem entfernen sie 
Servicepakete von Abteilungen und Benutzern.  Diese beiden Typen 
Serviceadministratoren können keine Servicepakete für einen Benutzer oder eine 
Abteilung gewähren.  Um diese Funktionen ausführen zu können, müssen Sie 
Unternehmensserviceadministrator (oder Sicherheitsadministrator) sein. Wenn Sie 
Unternehmensserviceadministrator sind, finden Sie diesbezüglich weitere 
Informationen in Anhang A. 
 
Außerdem müssen zum Verwalten eines Servicepakets folgende Voraussetzungen 
erfüllt sein: 

• Das Servicepaket muss im Besitz der Organisation des Serviceadministrators 
sein. 

• Dem Benutzer muss die Rolle des Administrators zugewiesen worden sein. 
• Einzelne und Unternehmensserviceadministratoren müssen bereits Zugriff 

auf das Servicepaket haben.  
 

 
 
 

 

 

Dieses Handbuch beschreibt die Menüoptionen für Administration und Berichte. 
 
Weitere Informationen zur Navigation in den anderen Optionen dieser Anwendung 
finden Sie im Benutzerhandbuch für allgemeine Benutzer, das unter 
support.covisint.com heruntergeladen werden kann. 

 
 
 
 

 

Servicepaket – ein gewährbarer Container, der mindestens eine Anwendung oder 
ein Tool enthält, auf die oder das über das Covisint-Portal zugegriffen werden 
kann.  Manche Servicepakete enthalten Unterpakete. 
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Unterpaket – ein gewährbarer Container, der mindestens eine untergeordnete 
Serviceanwendung enthält.  Für das Unterpaket ist es erforderlich, dass zunächst 
das übergeordnete Paket gewährt wird.  Covisint stellt z. B. eine Anwendung 
namens Content Management bereit.    

- Kunde A hat von Covisint eine Version von Content Management gekauft, 
die mit dem Logo von Kunde A angepasst wurde.   

- Kunde B hat von Covisint eine Version von Content Management gekauft, 
die mit dem Logo von Kunde B angepasst wurde.   

- Kunde C hat von Covisint eine Version von Content Management gekauft, 
die mit dem Logo von Kunde C angepasst wurde. 

Benutzern muss der Zugriff auf das Servicepaket namens „Content Management“ 
genehmigt werden. Anschließend müssen sie den Zugriff auf das Unterpaket 
für die entsprechende „Kundenversion“ der Anwendung Content Management 
anfordern.  Demzufolge würde der Benutzer wie folgt vorgehen, um Zugriff auf 
die „Kundenversion“ der Anwendung zu erhalten: 

1. Zugriff auf das Servicepaket Content Management anfordern. 

2. Genehmigung für das Servicepaket Content Management erhalten. 

3. Zugriff auf das Unterpaket „Customer-C Content Management“ anfordern.

4. Genehmigung für das Unterpaket „Customer-C Content 
Management“ erhalten. 
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Einführung 

Definieren von Administratorrollen 
 
Eine Definition aller Administratorrollen wird zu Informationszwecken aufgeführt.   
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In CCA sind verschiedene Administratorrollen verfügbar, die Benutzern 
zugewiesen werden können. Diese Rollen können unabhängig voneinander 
verwendet werden oder es können verschiedene Rollen miteinander 
kombiniert werden, um ein breiteres Spektrum administrativer Optionen 
abzudecken. Zu den verfügbaren Rollen zählen:  
 
 
Passwortadministrator - Sucht nach Benutzerprofilen und setzt 
Benutzerpasswörter zurück.    
 
Sicherheitsadministrator - Verfügt über eine Reihe übergeordneter 
Administratorrechte und -verantwortlichkeiten.  Die Anzahl der 
Administratoren in einer Organisation ist abhängig von den jeweiligen 
Anforderungen.  
 
Benutzerkontenadministrator – Genehmigt neue Benutzeranfragen 
oder lehnt diese ab. (Diese Rolle ist für eine Person geeignet, die befugt ist 
zu bestätigen, dass der Benutzer Zugang zum gesicherten Portal erhalten 
soll.)  
 
Rolle des Serviceadministrators - Verwaltet Servicepakete sowie 
damit verbundene Unterpakete. 

• Serviceadministrator – Administrator in einer Organisation, der 
Servicepakete für Organisationen genehmigen bzw. entziehen kann.  
Außerdem kann er diese Pakete allen Einzelbenutzern oder 
Abteilungen in ihrer Organisation entziehen.  

• Einzelner Serviceadministrator als Unternehmensbesitzer – 
Administrator in einer Organisation, der einzelne Servicepakete 
genehmigen oder (Organisationen) entziehen kann, die ihnen von 
ihrem Sicherheitsadministrator oder Serviceadministrator 
zugewiesen wurden.  Außerdem kann er diese Pakete allen 
Einzelbenutzern oder Abteilungen in ihrer Organisation entziehen. 

• Unternehmensserviceadministrator – Administrator in einem 
Unternehmen, der Servicepakete für Benutzer und Abteilungen in 
seiner CCA-Organisation genehmigen bzw. ihnen diese entziehen 
kann.  Unternehmensserviceadministratoren können diese 
Aufgaben nur an Servicepaketen ausführen, die ihnen von ihrem 
Sicherheitsadministrator zugewiesen wurden.  

 

 

Der folgende Abschnitt zeigt Rollen/Berechtigungen auf zwei Arten an. Als erstes werden 
in Tabelle 1 Berechtigungen pro Rolle in einer Matrixansicht dargestellt.  Als zweites 
werden in Abbildung 1 Berechtigungen pro Rolle in einer Listenansicht dargestellt. 
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Tabelle 1: 
Benutzerrollenmatrix 
Matrix der Berechtigungen pro 
Rolle 

 
ALLGEMEINER 

BENUTZER 

PASSWORTADMINISTRATOR BENUTZERKONTENADMINISTRATOR

SERVICEPAKETANFORDERUNGEN VON 
ABTEILUNGEN GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

- - - 

SERVICEPAKETANFORDERUNGEN VON 
ORGANISATION 
GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

- - - 

REGISTRIERUNGSANFORDERUNGEN 
VON NEUEN BENUTZERN 
GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

- - X 

SITE-CODE FÜR ABTEILUNGEN IHRER 
ORGANISATION 
GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

- - - 

BENUTZERANFRAGEN FÜR 
SERVICEPAKETE 
GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

- - - 

BENUTZERBERECHTIGUNGEN 
ÜBERPRÜFEN 

- - X 

BENUTZER IN ORGANISATION 
ÜBERPRÜFEN (VIERTELJÄHRLICH & 
JÄHRLICH) 

- - X 

EIGENE E-MAIL-EINSTELLUNGEN 
ÄNDERN 

X X X 

EIGENES PASSWORT ÄNDERN X X X 
ABTEILUNG IN IHRER ORGANISATION 
LÖSCHEN 

- - - 

BENUTZERKONTO LÖSCHEN - - X 
PROFIL DER ORGANISATION BZW. DER 
ABTEILUNG BEARBEITEN 

- - - 

Siehe 
Administratorrollen auf 
d ä h t S it
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Tabelle 1: 
Benutzerrollenmatrix 
Matrix der Berechtigungen pro 
Rolle 

 
ALLGEMEINER 

BENUTZER 

PASSWORTADMINISTRATOR BENUTZERKONTENADMINISTRATOR

PROFIL ANDERER BENUTZER 
BEARBEITEN 

- - X 

EIGENES PROFIL BEARBEITEN X X X 
SERVICE-ZUSAMMENFASSUNG 
ERSTELLEN  

- - - 

BENUTZERÜBERSICHTSBERICHT NACH 
ORGANISATION ERSTELLEN 

- - - 

BERICHT ÜBER 
BENUTZERBERECHTIGUNGEN PRO 
SERVICE ERSTELLEN VERPACKUNG 

- - - 

SICHERHEITSADMINISTRATORBERICHTE 
ERSTELLEN 

- - - 

SERVICEBESITZERBERICHTE ERSTELLEN - - - 
SERVICEPAKET FÜR EINE ABTEILUNG 
GENEHMIGEN  

- - - 

SERVICEPAKET FÜR EINE 
ORGANISATION GENEHMIGEN 

- - - 

SERVICEPAKET FÜR EINEN BENUTZER 
GENEHMIGEN 

- - - 

BENUTZER ZUR REGISTRIERUNG 
EINLADEN 

- - X 

BENUTZERROLLEN ÄNDERN - - - 
BENUTZER VERSCHIEBEN - - X 
SERVICEPAKET AUS EINER ABTEILUNG 
ENTFERNEN  

- - - 

SERVICEPAKET AUS EINER 
ORGANISATION ENTFERNEN 

- - - 

SERVICEPAKET VON EINEM BENUTZER 
ENTFERNEN 

- - - 

Siehe 
Administratorrollen auf 
d ä h t S it
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Tabelle 1: 
Benutzerrollenmatrix 
Matrix der Berechtigungen pro 
Rolle 

 
ALLGEMEINER 

BENUTZER 

PASSWORTADMINISTRATOR BENUTZERKONTENADMINISTRATOR

SERVICEPAKET FÜR EIGENE 
ORGANISATION ANFORDERN 

- - - 

EIGENES SERVICEPAKET ANFORDERN X X X 
PASSWORT ANDERER BENUTZER 
ZURÜCKSETZEN 

- X X 

DETAILS FÜR ABTEILUNGEN IN DER 
EIGENEN ORGANISATION 
SUCHEN/ANZEIGEN 

- X - 

BENUTZER IN MEINER ORGANISATION 
SUCHEN 

- X X 

EIGENES PASSWORT FESTLEGEN - X - 
PASSWORT ANDERER BENUTZER 
FESTLEGEN 

- X - 

ABTEILUNG IN IHRER ORGANISATION 
AUSSETZEN 

- - - 

SERVICEPAKET AUS EINER ABTEILUNG 
AUSSETZEN 

- - - 

SERVICEPAKET AUS EINER 
ORGANISATION AUSSETZEN 

- - - 

BENUTZERKONTO AUSSETZEN - - X 
ADMINISTRATOREN FÜR MEINE 
ORGANISATION ANZEIGEN 

X X X 

HIERARCHIE DER ORGANISATION 
ANZEIGEN 

- - - 

ANSTEHENDE EIGENE ANFRAGEN 
ANZEIGEN/ABBRECHEN 

X X X 

ANFRAGEHISTORIE ANDERER BENUTZER 
ANZEIGEN 

- - - 

EIGENE ANFRAGEHISTORIE ANZEIGEN X X X 

Siehe 
Administratorrollen auf 
d ä h t S it
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Tabelle 1: 
Benutzerrollenmatrix 

Matrix der Berechtigungen 
pro Rolle  

SERVICEADMINISTRATOR  EINZELNER 
SERVICEADMINISTRATOR 

UNTERNEHMEN  
DIENSTLEISTUNGEN 

VERWALTUNG 

SICHERHEITSADMINISTRATOR

SERVICEPAKETANFORDERUNGEN VON 
ABTEILUNGEN GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

- - X2 X 

SERVICEPAKETANFORDERUNGEN VON 
ORGANISATION 
GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

X X1 - X 

REGISTRIERUNGSANFORDERUNGEN 
VON NEUEN BENUTZERN 
GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

- - - X 

SITE-CODE FÜR ABTEILUNGEN IHRER 
ORGANISATION 
GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

- - - X 

BENUTZERANFRAGEN FÜR 
SERVICEPAKETE 
GENEHMIGEN/ABLEHNEN 

- - X2 X 

BENUTZERBERECHTIGUNGEN 
ÜBERPRÜFEN 

- - - X 

BENUTZER IN ORGANISATION 
ÜBERPRÜFEN (VIERTELJÄHRLICH & 
JÄHRLICH) 

- - - X 

EIGENE E-MAIL-EINSTELLUNGEN 
ÄNDERN 

X X X X 

EIGENES PASSWORT ÄNDERN X X X X 
ABTEILUNG IN IHRER ORGANISATION 
LÖSCHEN 

- - - X 

BENUTZERKONTO LÖSCHEN - - - X 
PROFIL DER ORGANISATION BZW. DER 
ABTEILUNG BEARBEITEN 

- - - X 

PROFIL ANDERER BENUTZER - - - X 
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Tabelle 1: 
Benutzerrollenmatrix 

Matrix der Berechtigungen 
pro Rolle  

SERVICEADMINISTRATOR  EINZELNER 
SERVICEADMINISTRATOR 

UNTERNEHMEN  
DIENSTLEISTUNGEN 

VERWALTUNG 

SICHERHEITSADMINISTRATOR

BEARBEITEN 
EIGENES PROFIL BEARBEITEN X X X X 
SERVICE-ZUSAMMENFASSUNG 
ERSTELLEN  

- - - X 

BENUTZERÜBERSICHTSBERICHT NACH 
ORGANISATION ERSTELLEN 

- - X X 

BERICHT ÜBER 
BENUTZERBERECHTIGUNGEN PRO 
SERVICE ERSTELLEN VERPACKUNG 

- - X X 

SICHERHEITSADMINISTRATORBERICHTE 
ERSTELLEN 

- - X X 

SERVICEBESITZERBERICHTE ERSTELLEN X X1 - X 
SERVICEPAKET FÜR EINE ABTEILUNG 
GENEHMIGEN  

- - X2 X 

SERVICEPAKET FÜR EINE 
ORGANISATION GENEHMIGEN 

X X1 - X 

SERVICEPAKET FÜR EINEN BENUTZER 
GENEHMIGEN 

- - X X 

BENUTZER ZUR REGISTRIERUNG 
EINLADEN 

- - - X 

BENUTZERROLLEN ÄNDERN X X - X 
BENUTZER VERSCHIEBEN - - - X 
SERVICEPAKET AUS EINER ABTEILUNG 
ENTFERNEN 

X X1 X2 X 

SERVICEPAKET AUS EINER 
ORGANISATION ENTFERNEN 

X X1 - X 

SERVICEPAKET VON EINEM BENUTZER 
ENTFERNEN 

X X3 X2 X 
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Tabelle 1: 
Benutzerrollenmatrix 

Matrix der Berechtigungen 
pro Rolle  

SERVICEADMINISTRATOR  EINZELNER 
SERVICEADMINISTRATOR 

UNTERNEHMEN  
DIENSTLEISTUNGEN 

VERWALTUNG 

SICHERHEITSADMINISTRATOR

SERVICEPAKET FÜR EIGENE 
ORGANISATION ANFORDERN 

- - - X 

EIGENES SERVICEPAKET ANFORDERN X X X X 
PASSWORT ANDERER BENUTZER 
ZURÜCKSETZEN 

- - - X 

DETAILS FÜR ABTEILUNGEN IN DER 
EIGENEN ORGANISATION 
SUCHEN/ANZEIGEN 

X X1 X X 

BENUTZER IN MEINER ORGANISATION 
SUCHEN 

X X1 X X 

EIGENES PASSWORT FESTLEGEN - - - X 
PASSWORT ANDERER BENUTZER 
FESTLEGEN 

- - - X 

ABTEILUNG IN IHRER ORGANISATION 
AUSSETZEN 

- - - X 

SERVICEPAKET AUS EINER ABTEILUNG 
AUSSETZEN  

X X1 X2 X 

SERVICEPAKET AUS EINER 
ORGANISATION AUSSETZEN 

X X1 - X 

BENUTZERKONTO AUSSETZEN - - - X 
ADMINISTRATOREN FÜR MEINE 
ORGANISATION ANZEIGEN 

X X X X 

HIERARCHIE DER ORGANISATION 
ANZEIGEN 

- - X X 

ANSTEHENDE EIGENE ANFRAGEN 
ANZEIGEN/ABBRECHEN 

X X X X 

ANFRAGEHISTORIE ANDERER BENUTZER 
ANZEIGEN 

- - - X 

© 2008 Compuware Corporation: Alle Rechte vorbehalten. V ertraulich und urheberrechtlich geschützt



 

Seite 15 von 71 
 

Tabelle 1: 
Benutzerrollenmatrix 

Matrix der Berechtigungen 
pro Rolle  

SERVICEADMINISTRATOR  EINZELNER 
SERVICEADMINISTRATOR 

UNTERNEHMEN  
DIENSTLEISTUNGEN 

VERWALTUNG 

SICHERHEITSADMINISTRATOR

EIGENE ANFRAGEHISTORIE ANZEIGEN X X X X 
 
1Einzelne Serviceadministratoren können diese Aufgaben nur an Servicepaketen ausführen, die ihnen von ihrem 
Sicherheitsadministrator zugewiesen wurden. Außerdem können sie die Aufgaben nur auf Organisations- oder Abteilungsebene nicht 
jedoch auf Benutzerebene ausführen. Weitere Informationen über das Zuweisen eines Servicepakets an einen einzelnen 
Serviceadministrator finden Sie im Abschnitt „Zuweisen von Servicepaketen an einen einzelnen Serviceadministrator“. 
 
2 Unternehmensserviceadministratoren führen diese Aufgaben nur für Abteilungen und Benutzer in ihren eigenen Organisationen und 
nur für Servicepakete durch, die ihnen von ihren Serviceadministratoren zugewiesen wurden.  Weitere Informationen über das 
Zuweisen eines Servicepakets an einen Unternehmensserviceadministrator finden Sie im Abschnitt „Zuweisen von Servicepaketen an 
einen Unternehmensserviceadministrator“. 
 
3Serviceadministratoren können diese Aufgaben nur an Servicepaketen auf Organisations- oder Abteilungsebene sowie auf 
Benutzerebene ausführen.  
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Abbildung 1: Liste der Berechtigungen pro Rolle  

Berechtigungen aller registrierten Benutzer (allgemeinen Benutzer) 
 Eigene E-Mail-Einstellungen 

ändern 
 Eigenes Passwort ändern 
 Eigenes Profil bearbeiten 

 Eigenes Servicepaket anfordern 
 Administratoren für meine 

Organisation anzeigen 

 Anstehende eigene Anfragen 
anzeigen/abbrechen 

 Eigene Anfragehistorie anzeigen 

 

Berechtigungen des Passwortadministrators 
 Die der allgemeinen Benutzer +  
 Passwort anderer Benutzer 

zurücksetzen 
 Details für Abteilungen in der 

eigenen Organisation 
suchen/anzeigen 

 Benutzer in meiner 
Organisation suchen 

 Eigenes Passwort festlegen 
 Passwort anderer Benutzer 

festlegen 
 

 
 
 
 

Berechtigungen des Benutzerkontenadministrators 
 Die der allgemeinen Benutzer +  
 Registrierungsanforderungen 

von neuen Benutzern 
genehmigen/ablehnen 

 Benutzerberechtigungen 
überprüfen 

 Benutzer in Organisation 
überprüfen (vierteljährlich & 
jährlich) 

 Benutzerkonto löschen 
 Profil anderer Benutzer 

bearbeiten 
 Benutzer zur Registrierung 

einladen 

 Benutzer verlagern 
 Passwort anderer Benutzer 

zurücksetzen 
 Benutzer in meiner 

Organisation suchen 
 Benutzerkonto aussetzen 

Berechtigungen des Serviceadministrators 

 Die der allgemeinen Benutzer +  
 Servicepaketanforderungen von 

Organisation 
genehmigen/ablehnen 

 Bericht über 
Benutzerberechtigungen pro 
Service erstellen Verpackung 

 Berichte des 
Serviceadministrators erzeugen 

 Einer Organisation ein 
Servicepaket gewähren 

 Servicepaket von einem 
Benutzer entfernen 
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 Servicepaket aus einer 
Abteilung/Organisation 
entfernen 

 Details für Abteilungen in der 
eigenen Organisation 
suchen/anzeigen 

 Benutzer in meiner 
Organisation suchen 
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Berechtigungen des einzelnen Serviceadministrators – jeweilige Organisation 

 Die der allgemeinen Benutzer +  
 Alle Berechtigungen des Serviceadministrators für ein oder mehrere festgelegte Servicepakete, die der Organisation des 

Administrators gehören.  
 

 

Berechtigungen des Unternehmensserviceadministrators 

 Die der allgemeinen Benutzer +  
 Lediglich alle Berechtigungen des Sicherheitsadministrators in Bezug auf Servicepakete und nur für ein oder mehrere 

festgelegte Servicepakete beschränkt auf Abteilungen und Benutzer in der Organisation. - kann keine Benutzerkonten 
verwalten, wie z. B. Profile, Passwörter usw.
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Berechtigungen des Sicherheitsadministrators

 Der allgemeinen Benutzer +  
 Servicepaketanforderungen von 

Abteilungen 
genehmigen/ablehnen 

 Registrierungsanforderungen 
von neuen Benutzern 
genehmigen/ablehnen 

 Serviceanforderungen von 
Organisation 
genehmigen/ablehnen 

 Site-Code für Abteilungen Ihrer 
Organisation 
genehmigen/ablehnen 

 Benutzeranfragen für 
Servicepakete 
genehmigen/ablehnen 

 Benutzerberechtigungen 
überprüfen 

 Benutzer in Organisation 
überprüfen (vierteljährlich & 
jährlich) 

 Abteilung in Ihrer Organisation 
löschen 

 Benutzerkonto löschen 
 Profil der Organisation bzw. der 

Abteilung bearbeiten 
 Profil anderer Benutzer 

bearbeiten 

 Service-Zusammenfassung 
erstellen  

 Benutzerübersichtsbericht nach 
Organisation erstellen 

 Bericht über 
Benutzerberechtigungen pro 
Service erstellen Verpackung 

 Sicherheitsadministratorberichte 
erstellen 

 Einer Abteilung in Ihrer 
Organisation ein Servicepaket 
gewähren 

 Einem Benutzer ein 
Servicepaket gewähren 

 Benutzer zur Registrierung 
einladen 

 Benutzerrollen ändern 
 Benutzer verlagern 
 Servicepaket aus einer 

Abteilung in Ihrer Organisation 
entfernen 

 Servicepaket von einem 
Benutzer entfernen 

 Servicepaket für eigene 
Organisation anfordern 

 Passwort anderer Benutzer 
zurücksetzen 

 Details für Abteilungen in der 
eigenen Organisation 
suchen/anzeigen 

 Benutzer in meiner 
Organisation suchen 

 Eigenes Passwort festlegen 
 Passwort anderer Benutzer 

festlegen 
 Abteilung in Ihrer Organisation 

aussetzen 
 Benutzerkonto aussetzen 
 Hierarchie der Organisation 

anzeigen 
 Anfragehistorie anderer 

Benutzer anzeigen
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Durchführen von Serviceadministratoraufgaben für 
Ihre Benutzer 

Benutzer in Ihrer Organisation anzeigen
 
Administratoren haben zwei Möglichkeiten für den Zugriff auf Benutzerkonten.  Diese 
sind: 

• Benutzer anzeigen (in der Regel bei weniger als 50 Benutzern) 
• Nach Benutzern suchen (in der Regel bei mehr als 50 Benutzern) 

 
Gehen Sie wie folgt vor, um Benutzer in Ihrer Organisation anzuzeigen. 

1. Klicken Sie auf Benutzer meiner Organisation anzeigen im Dropdown-Menü 
Meine Organisation.  Der Bildschirm Benutzer anzeigen wird geöffnet. 

  

 
Definition der Symbole für den Benutzerstatus: 

  = Aktiv (Benutzerkonto ist aktiv) 
  = Abgelehnt (Anforderung der Benutzerregistrierung wurde 

abgelehnt) 
  = Endgültig entfernt (Benutzerkonto wurde endgültig aus dem 

System entfernt) 
   = Ausgesetzt (Benutzerkonto ist ausgesetzt, der Benutzer kann 

sich nicht einloggen, bevor diese Aussetzung nicht aufgehoben ist) 

2. Optional können Sie auf einen Benutzernamen klicken, um die Details dieses 
Benutzerprofils anzuzeigen. 

Ergebnis 
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Ergebnis 

Sie haben die Benutzer für Ihre Organisation angezeigt.    
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Nach Benutzern in Ihrer Organisation suchen 
 
Gehen Sie wie folgt vor, um nach Benutzern in Ihrer Organisation zu suchen. 
 

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü Suchen auf Nach Benutzern in meiner 
Organisation suchen.  Der Bildschirm Nach Benutzern suchen wird angezeigt. 

  

 

2. Wählen Sie im Dropdown-Feld Benutzername die Suchkriterien für den Benutzer 
aus, nach dem Sie suchen möchten:   

a. Nachname, Vorname   

b. Telefonnummer    

c. Benutzername   

d. E-Mail-Adresse  

3. Wählen Sie entweder „beginnt mit“ oder „enthält“.  

4. Geben Sie in das leere Textfeld die Suchkriterien ein.  

5. Optional können Sie die Suche einschränken, indem Sie die Kontrollkästchen der 
Filter, die Sie anwenden möchten, aktivieren.  Dadurch werden die aktivierten 
Elemente von der Suche ausgeschlossen.   

a. Aktiv   

b. Offen   

c. Ausgesetzt 

© 2008 Compuware Corporation: Alle Rechte vorbehalten. V ertraulich und urheberrechtlich geschützt



 

Seite 23 von 71 
 

d. Endgültig entfernt 

e. Abgelehnt   

f. Alle Abteilungen 

6. Klicken Sie auf Suchen.  Der Bildschirm Suchergebnisse wird geöffnet. 

 

 
  

 
Definition der Symbole für den Benutzerstatus: 

  = Aktiv (Benutzerkonto ist aktiv) 
  = Abgelehnt (Anforderung der Benutzerregistrierung wurde 

abgelehnt) 
  = Endgültig entfernt (Benutzerkonto wurde endgültig aus dem 

System entfernt) 
   = Ausgesetzt (Benutzerkonto ist ausgesetzt, der Benutzer kann 

sich nicht einloggen, bevor diese Aussetzung nicht aufgehoben ist) 

 

Ergebnis 

Sie haben nach einem Benutzer in Ihrer Organisation gesucht.    

 

© 2008 Compuware Corporation: Alle Rechte vorbehalten. V ertraulich und urheberrechtlich geschützt



 

Seite 24 von 71 
 

 Übersicht - Zuweisen der Rolle des Serviceadministrators 
 
Serviceadministratoren können Benutzern in ihrer Organisation die Rolle des 
Serviceadministrators und des einzelnen Serviceadministrators zuweisen und entziehen.   
 
Einzelne Serviceadministratoren können die Rolle des einzelnen Serviceadministrators 
zuweisen oder entziehen. 
 
Die Schritte für das Zuweisen der drei Serviceadministratorrollen unterscheiden sich 
jeweils geringfügig. 
 
 
 

Zuweisen der Rolle des Serviceadministrators  
 

1. Führen Sie eine Benutzersuche aus.  Einzelheiten dazu finden Sie im 
vorangegangenen Abschnitt unter „Nach Benutzern in Ihrer Organisation 
suchen“.  Der Bildschirm mit den Ergebnissen der Benutzersuche wird geöffnet.  

2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, nach dem Sie gesucht haben. Der 
Bildschirm Profil anzeigen wird geöffnet. 
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3. Klicken Sie auf Rollen verändern.  Der Bildschirm zum Ändern der Rollen, die 
einem Benutzer zugewiesen sind, wird angezeigt. 

4. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen der Rolle des Serviceadministrators. 

5. Klicken Sie auf Übermitteln. 

6. Klicken Sie zur Bestätigung auf OK.  Die neue Rolle wird dem Benutzer 
hinzugefügt.   

 

Ergebnis 
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Ergebnis 

Sie haben einem Benutzer erfolgreich die Rolle des Serviceadministrators zugewiesen.  Der 
Benutzer erhält eine E-Mail, die ihn über die Änderung der Rolle durch den Administrator 
informiert.    

 
 

Zuweisen der Rolle des einzelnen Serviceadministrators 
 
 

 

Das Zuweisen der Rolle des einzelnen Serviceadministrators erfolgt in zwei Phasen: 
 
Phase I.     Dem Benutzer die Rolle zuweisen. 
 
Phase II.    Durch Setzen des Kennzeichens die einzelnen Services festlegen, für 
die dem Benutzer die Rolle des Administrators zugewiesen wird.  (Dabei wird davon 
ausgegangen, dass der Service dem Benutzer bereits gewährt wurde.) 

 
 

1. Führen Sie eine Benutzersuche aus.  Einzelheiten dazu finden Sie im 
vorangegangenen Abschnitt unter „Nach Benutzern in Ihrer Organisation 
suchen“.  Der Bildschirm mit den Ergebnissen der Benutzersuche wird geöffnet.  

2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, nach dem Sie gesucht haben. Der 
Bildschirm Profil anzeigen wird geöffnet. 
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3. Klicken Sie auf Rollen verändern.  Der Bildschirm zum Ändern der Rollen, die 
einem Benutzer zugewiesen sind, wird angezeigt. 

4. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen der Rolle des einzelnen Serviceadministrators. 

5. Klicken Sie auf Übermitteln. 

6. Klicken Sie zur Bestätigung auf OK.  Die neue Rolle wird dem Benutzer 
hinzugefügt.   

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Servicepaket, um die Servicepaketzugänge 
des Benutzers anzuzeigen.  (Hinweis: Der Benutzer muss über den Zugang zum 
Servicepaket verfügen, bevor er zum Administrator wird.) Der Bildschirm zum 
Anzeigen der Servicepakete wird geöffnet. 

8. Fahren Sie mit Schritt 4 des Abschnitts Zuweisen von Services an den einzelnen 
Serviceadministrator fort. 
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Ergebnis 

Sie haben die Rolle des einzelnen Serviceadministrators erfolgreich zugewiesen.  Der Benutzer 
erhält eine E-Mail, die ihn über die Änderung der Rolle durch den Administrator informiert.  
Fahren Sie anschließend mit dem Abschnitt Zuweisen von Services an den einzelnen 
Serviceadministrator fort, um den Vorgang zu beenden. 
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Zuweisen von Services an den einzelnen Serviceadministrator 
 
 

 

Hinweis: der Benutzer muss über den Zugang zum Servicepaket verfügen, bevor 
er 
als Administrator des Services zugewiesen werden kann. 

 

1. Führen Sie eine Benutzersuche aus.  Einzelheiten dazu finden Sie im 
vorangegangenen Abschnitt unter „Nach Benutzern in Ihrer Organisation 
suchen“.  Der Bildschirm mit den Ergebnissen der Benutzersuche wird geöffnet.  

2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, nach dem Sie gesucht haben. Der 
Bildschirm Profil anzeigen wird geöffnet. 

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Servicepaket, um die Servicepaketzugänge 
des Benutzers anzuzeigen.  (Hinweis: Der Benutzer muss über den Zugang zum 
Servicepaket verfügen, bevor er zum Administrator wird.) Der Bildschirm zum 
Anzeigen der Servicepakete wird geöffnet. 

4. Klicken Sie auf den Namen des Servicepakets, für das der Benutzer als 
Administrator zugewiesen werden soll.   
 
 

 
 

5. Führen Sie einen Bildlauf zum Abschnitt mit der Überschrift 
Serviceadministratoreinstellungen durch. 

6. Klicken Sie auf Ändern in „Ja“ in der Reihe: „Ist der Benutzer ein Administrator 
dieses Pakets?“. 
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7. Überprüfen Sie, ob der Administratorstatus eingestellt wurde, indem Sie die 
Reihe Benutzerübersicht prüfen. 

Ergebnis 
 

Ergebnis 

Sie haben Pakete, Unterpakete bzw. Services erfolgreich der Rolle des einzelnen 
Serviceadministrators zugewiesen. 
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Zuweisen der Rolle des Unternehmensserviceadministrators 
 
 

 

Das Zuweisen der Rolle des Unternehmensserviceadministrators erfolgt in zwei 
Phasen: 
 
Phase I.     Dem Benutzer die Rolle zuweisen. 
 
Phase II.    Durch Setzen des Kennzeichens die einzelnen Services festlegen, für 
die dem Benutzer die Rolle des Administrators zugewiesen wird.  (Dabei wird davon 
ausgegangen, dass der Service dem Benutzer bereits gewährt wurde.) 

 

1. Führen Sie eine Benutzersuche aus.  Einzelheiten dazu finden Sie im 
vorangegangenen Abschnitt unter „Nach Benutzern in Ihrer Organisation 
suchen“.  Der Bildschirm mit den Ergebnissen der Benutzersuche wird geöffnet.  

2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, nach dem Sie gesucht haben. Der 
Bildschirm Profil anzeigen wird geöffnet. 
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3. Klicken Sie auf Rollen verändern.  Der Bildschirm zum Ändern der Rollen, die 
einem Benutzer zugewiesen sind, wird angezeigt. 

4. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen neben „Unternehmensserviceadministrator“. 

5. Klicken Sie auf Übermitteln. 

6. Klicken Sie zur Bestätigung auf OK.  Die neue Rolle wird dem Benutzer 
hinzugefügt.   

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Servicepaket, um die Servicepaketzugänge 
des Benutzers anzuzeigen.  (Hinweis: Der Benutzer muss über den Zugang zum 
Servicepaket verfügen, bevor er zum Administrator wird.) Der Bildschirm zum 
Anzeigen der Servicepakete wird geöffnet. 

8. Fahren Sie mit Schritt 4 des Abschnitts Zuweisen von Services an den 
Unternehmensserviceadministrator fort. 

 

Ergebnis 

Sie haben die Rolle des Unternehmensserviceadministrators erfolgreich zugewiesen.  Der 
Benutzer erhält eine E-Mail, die ihn über die Änderung der Rolle durch den Administrator 
informiert.  Fahren Sie anschließend mit dem Abschnitt Zuweisen von Services an den 
Unternehmensserviceadministrator fort, um den Vorgang zu beenden. 
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Zuweisen von Services an den Unternehmensserviceadministrator  
 

 

Hinweis: der Benutzer muss über den Zugang zum Servicepaket verfügen, bevor 
er 
als Administrator des Services zugewiesen werden kann. 

 

1. Führen Sie eine Benutzersuche aus.  Einzelheiten dazu finden Sie im 
vorangegangenen Abschnitt unter „Nach Benutzern in Ihrer Organisation 
suchen“.  Der Bildschirm mit den Ergebnissen der Benutzersuche wird geöffnet.  

2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, nach dem Sie gesucht haben. Der 
Bildschirm Profil anzeigen wird geöffnet. 

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Servicepaket, um die Servicepaketzugänge 
des Benutzers anzuzeigen.  (Hinweis: Der Benutzer muss über den Zugang zum 
Servicepaket verfügen, bevor er zum Administrator wird.) Der Bildschirm zum 
Anzeigen der Servicepakete wird geöffnet. 

4. Klicken Sie auf den Namen des Servicepakets, für das der Benutzer als 
Administrator zugewiesen werden soll.   
 
 

 
 

5. Führen Sie einen Bildlauf zum Abschnitt 
Sicherheitsadministratoreinstellungen durch.     

6. Klicken Sie auf Ändern in ”Ja” in der Reihe: „Ist der Benutzer ein Administrator 
dieses Pakets?“ 
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7. Überprüfen Sie, ob der Administratorstatus eingestellt wurde, indem Sie die 
Reihe Benutzerübersicht prüfen. 

Ergebnis 
 

Ergebnis 

Sie haben Pakete, Unterpakete und/oder Services erfolgreich der Rolle des 
Unternehmensserviceadministrators zugewiesen. 
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Service Authority Organization (SAO) 
 

 

Verantwortungsbereich der SAO 

• Genehmigen von Anfragen für die Services, die von zugehörigen Organisationen 
eingereicht werden  

• Genehmigen und Entziehen von Site-Code-Zuordnungen für zugehörige 
Organisationen  

• Entziehen von Zugriffsrechten auf den Service für zugehörige Organisationen  

Informationen zu anstehenden Anfragen für Organisationen finden Sie im Abschnitt 
„Wer genehmigt eine Organisationsanforderung?“ 
 

Ändern der Benennung zur SAO 
Für den Fall, dass für mehrere unterschiedliche CCA-Organisationen derselbe 
übergeordnete Lieferantencode mit einem Portalzugang verbunden ist, kann die 
Benennung zur SAO zwischen diesen verwandten Organisationen geändert 
werden.  Die Organisation, die derzeit über die SAO-Benennung verfügt, muss 
diesen Prozess einleiten. 

 

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü „Meine Organisation“ auf Servicepakete 
meiner Organisation anzeigen.  Der Bildschirm Servicepaket anzeigen wird 
geöffnet.  

2. Klicken Sie auf den Namen des Portalservicepakets, für das die Benennung zur 
SAO geändert werden soll.  Der Detailbildschirm für dieses Servicepaket wird 
angezeigt. 

 

Service Authority Organization (SAO): Mithilfe des CCA-Tools (Covisint 
Connection and Administration) können Unternehmen mehrere 
Verwaltungsorganisationen für ein Unternehmen erstellen.  So können z. B. 
die europäischen Niederlassungen eines Unternehmens im Vergleich zu den 
nordamerikanischen Niederlassungen eine vollkommen andere CCA-
Organisation aufweisen. Für die meisten Portalpakete, wie das Ford-Portal 
und das DaimlerChrysler Supplier-Portal, sind Beziehungen zwischen diesen 
Organisationen basierend auf dem Lieferantencode erforderlich. Die SAO 
(Service Authority Organization) ist eine Zuweisung der primären 
Verantwortung an alle Organisationen mit demselben übergeordneten 
Lieferantencode. 
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3. Klicken Sie auf Anfrage in Bezug auf eine Änderung der SAO.   

4. Wählen Sie die Organisation, um eine SAO-Benennung zu erhalten.  Wenn keine 
Organisation angezeigt wird, verfügt keine andere CCA-Organisation über 
denselben übergeordneten Lieferantencode für das ausgewählte Portalpaket. 

5. Überprüfen Sie die Auswahl, und klicken Sie auf Übermitteln. 
 

 
 

Ergebnis 
Sie haben die Benennung zur SAO für ein Servicepaket für Ihr Unternehmen 
erfolgreich geändert.  
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Entfernen ungültiger Site-Codes 
 
Der Portalbesitzer sollte das SAO-Profil für das Portal gelegentlich auf ungültige Codes 
überprüfen.  Dies ist eine Liste der ungültigen Codes, die auf dem Bildschirm „Ungültige 
Codes für [SAO] identifizieren“ angezeigt werden.   
 
 
Navigieren Sie vom Bildschirm für Organisationsservicepakete zum Bildschirm für den 
ungültigen Site-Code, indem Sie auf ungültige Site-Codes identifizieren klicken.   
 
 
Auf diesem Bildschirm können Portalbesitzer einer SAO Folgendes anzeigen: 

• eine Liste der Site-Codes, die für ungültige Code-Zuordnungen für Benutzer bzw. 
Organisationen in CCA verantwortlich sind 

• die Anzahl der Benutzer, die von den ungültigen Site-Codes betroffen sind, die 
für ihren Portalzugang oder Anwendungszugänge (Unterpakete) genehmigt 
wurden. 

 
 
Durch Klicken auf Entfernen führt das System die Bereinigung der aufgelisteten 
ungültigen Zugänge durch.  Das System führt automatisch folgende Aktionen durch: 
 

• Sperren des Zugangs zum Portal für jeden Benutzer mit einem ungültigen 
Ursprungsstandortcode auf diesem Portal. 

• Sperren des Zugangs zum Unterpaket für jeden Benutzer, der nur noch über 
ungültige zugeordnete Anwendungs-Site-Codes verfügt. 

• Zugang für Benutzer zum Paket aktualisieren, um ungültige Site-Code-
Zuordnungen zu entfernen. 

• Ungültige Site-Codes für Unternehmen/Abteilungen von Portalberechtigungen für 
Organisationen entfernen.  

• Synchronisierungsnachrichten an den Portalpartner für betroffene Benutzer 
senden.  

• Betroffene Benutzer per E-Mail über die sie betreffenden Änderungen 
informieren. 
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Anzeigen von Organisationsdetails als Administrator 
 
Als Serviceadministrator sind Sie berechtigt, bestimmte Details zu Ihrer 
Organisation anzuzeigen. 

 

 

Führen Sie einen oder mehrere der folgenden Schritte aus: 
Sie möchten ... Schritte zur Ausführung 

Aktuelle Servicepakete, 
die Ihre Organisation 
abonniert hat, anzeigen 

a. Klicken Sie im Dropdown-Menü Meine 
Organisation auf Profil meiner 
Organisation anzeigen.  Die Registerkarte 
Profil anzeigen wird geöffnet.  Diese 
Registerkarte enthält eine detaillierte Ansicht 
der übergeordneten Ebene Ihrer 
Organisation. 

b. Klicken Sie auf die Registerkarte 
Servicepakete anzeigen.  Der Bildschirm 
Servicepakete anzeigen wird geöffnet.  In 
diesem Bildschirm können Sie die Pakete und 
Unterpakete anzeigen, auf die Ihre 
Organisation zurzeit Zugriff hat.  Wenn Sie 
Details für einen Servicepaketzugang 
anzeigen möchten, klicken Sie einfach auf 
den Paketnamen. 

Benutzer in Ihrer 
Organisation anzeigen 

a. Klicken Sie im Dropdown-Menü Meine 
Organisation auf Profil meiner 
Organisation anzeigen.  Die Registerkarte 
Profil anzeigen wird geöffnet.  Diese 
Registerkarte enthält eine detaillierte Ansicht 
der übergeordneten Ebene Ihrer 
Organisation. 
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Sie möchten ... Schritte zur Ausführung 

b. Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer 
anzeigen.   Es werden alle in der 
Organisation registrierten Benutzer angezeigt.  

Alle Administratoren in 
Ihrer Organisation anzeigen 

a. Klicken Sie im Dropdown-Menü Meine 
Organisation auf Profil meiner 
Organisation anzeigen.  Die Registerkarte 
Profil anzeigen wird geöffnet.  Diese 
Registerkarte enthält eine detaillierte Ansicht 
der übergeordneten Ebene Ihrer 
Organisation. 
 

b. Klicken Sie auf die Registerkarte 
Administrator.  Es werden alle 
Administratoren in Ihrer 
Organisation angezeigt. 

Offene 
Organisationsanforderungen 
anzeigen 

Klicken Sie im Menü „Administrator“ auf Offene 
Anforderungen anzeigen. 

 
 
 
 
 
 

Ergebnis 
Sie haben Organisationsdetails aus der Serviceadministratorperspektive 
angezeigt.  
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Servicepakete Ihrer Organisation verwalten  
Als Sicherheitsadministrator können Sie die Servicepakete Ihrer Organisation verwalten. 
 

Wer genehmigt eine Organisationsanforderung? 
 
 

  Organisations-Genehmigungsmatrix 

Der Anforderer ist…   Und der Paketinhaber 
ist… 

Dann ist die genehmigende 
Person... 

eine SAO (Service Authority 
Organization – 
Dienstbefugnisorganisation) 

ein Portalpartner ein 
Portalpartneradministrator 

eine übergeordnete Nicht-
SAO (Nicht-
Dienstbefugnisorganisation) 

ein Portalpartner ein SAO 
(Dienstbefugnisorganisation) 
-Administrator 

eine übergeordnete 
Organisation 

Covisint der Covisint-Administrator 

eine Abteilung eine beliebige 
Organisation 

Abteilungsadministrator der 
Muttergesellschaft 
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 Verwalten von Servicepaketen für Organisationen 
 
Als Administrator können Sie Servicepakete für Ihre Organisation verwalten.  Sie können 
Servicepakete für Organisationen genehmigen oder aussetzen sowie Servicepakete von 
Abteilungen in Ihrer Organisation entfernen.   Die übergeordnete Organisation muss Zugriff auf 
das Servicepaket haben.  (Unterpakete sind so konzipiert, dass das übergeordnete 
Paket gewährt werden muss, bevor die Unterpakte verfügbar werden.)   

Genehmigen eines Servicepakets für eine Organisation 
 

 

Unternehmensserviceadministratoren können keine Servicepakete für 
Organisationen genehmigen und können diesen Abschnitt somit überspringen. 

 
 
 
 
 

 

Servicepaket – ein gewährbarer Container, der mindestens eine Anwendung oder 
ein Tool enthält, auf die oder das über das Covisint-Portal zugegriffen werden 
kann.  Manche Servicepakete enthalten Unterpakete. 
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Unterpaket – ein gewährbarer Container, der mindestens eine untergeordnete 
Serviceanwendung enthält.  Für das Unterpaket ist es erforderlich, dass zunächst 
das übergeordnete Paket gewährt wird.  Covisint stellt z. B. eine Anwendung 
namens Content Management bereit.    

- Kunde A hat von Covisint eine Version von Content Management gekauft, 
die mit dem Logo von Kunde A angepasst wurde.   

- Kunde B hat von Covisint eine Version von Content Management gekauft, 
die mit dem Logo von Kunde B angepasst wurde.   

- Kunde C hat von Covisint eine Version von Content Management gekauft, 
die mit dem Logo von Kunde C angepasst wurde. 

Benutzern muss der Zugriff auf das Servicepaket namens „Content Management“ 
genehmigt werden. Anschließend müssen sie den Zugriff auf das Unterpaket 
für die entsprechende „Kundenversion“ der Anwendung Content Management 
anfordern.  Demzufolge würde der Benutzer wie folgt vorgehen, um Zugriff auf 
die „Kundenversion“ der Anwendung zu erhalten: 

1. Zugriff auf das Servicepaket Content Management anfordern. 

2. Genehmigung für das Servicepaket Content Management erhalten. 

3. Zugriff auf das Unterpaket „Customer-C Content Management“ anfordern.

4. Genehmigung für das Unterpaket „Customer-C Content 
Management“ erhalten. 

 
 
Gehen Sie wie folgt vor, um Servicepakete für Organisationen zu genehmigen. 
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1. Klicken Sie im Menü „Suchen“ auf Organisationen in Ihrem Portal suchen. Der 
Suchbildschirm wird angezeigt.    

2. Geben Sie die Suchkriterien ein, und legen Sie die gewünschten Filter fest. 

3. Klicken Sie auf Suchen.  Es wird eine Liste der Organisationen angezeigt. 

4. Klicken Sie auf den Namen der Organisation, zu der ein Servicepaket hinzugefügt 
werden soll. 

5. Klicken Sie auf Servicepaket hinzufügen.  Es wird eine Liste der Servicepakete 
angezeigt. 
 
 

 

Neben den einzelnen Servicepaketen finden Sie entsprechend Symbole mit den 
folgenden Funktionen:  

 Pakete, die Ihr übergeordnetes Unternehmen bereits besitzt, sind durch ein 
Häkchen gekennzeichnet; 

  Pakete, für die zusätzliche Informationen erforderlich sind, sind durch ein 
Stiftsymbol gekennzeichnet; 
 

 Gebührenpflichtige Pakete sind mit einem Dollarzeichen gekennzeichnet. 

 

6. Klicken Sie auf Hinzufügen. 

7. Klicken Sie auf Fortfahren.  Der Bildschirm wird aktualisiert, und das Servicepaket wird 
für die Organisation genehmigt. 

 

 
Ergebnis 

Sie haben erfolgreich ein Servicepaket für eine Organisation hinzugefügt.  
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Servicepakete von einer Abteilung/Organisation aussetzen 
 

 

Achtung:  Das Aussetzen eines Servicepakets von Organisationen lässt nicht auf 
einfache Weise rückgängig machen.  Wenn Sie den Zugriff Ihrer Organisation auf 
ein Service-Paket aufheben, kann dieser nur durch eine erneute Anforderung des 
Pakets für Ihre Organisation wiederhergestellt werden.  Dies gilt auch für Pakete, 
die Ihrer Organisation automatisch gewährt wurden. Informationen zu 
anstehenden Anfragen für Organisationen finden Sie im Abschnitt „Wer genehmigt 
eine Organisationsanforderung?“ Möglicherweise ist es besser, das 
Servicepaket für einzelne Benutzer in Ihrer Organisation auszusetzen.  
Dadurch behalten Sie die Kontrolle über den Zugriff auf das Servicepaket und 
können die Aussetzung des Benutzerzugriffs auf ein Servicepaket mühelos 
aufheben. 

 
Administratoren können den Zugriff der Organisation auf beliebige Services, für die sie als 
Administrator zugewiesen sind, aussetzen. Dieser Sperrungszustand verhindert, dass sich 
Benutzer in der Organisation in den ausgesetzten Service einloggen können.  Wenn Benutzer 
versuchen, sich einzuloggen, erhalten sie die Mitteilung, dass sie nicht dazu autorisiert sind.  Ist 
ein Servicepaket ausgesetzt, kann es nur von Covisint wieder freigegeben werden.  Sie können 
ausgesetzte Servicepakete nicht selbst reaktivieren. 
 

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü „Meine Organisation“ auf Servicepakete meiner 
Organisation anzeigen.  Der Bildschirm Servicepaket anzeigen wird geöffnet.  
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2. Klicken Sie auf den Namen des Servicepakets, das Sie aussetzen möchten.  Der 
Detailbildschirm für dieses Servicepaket wird angezeigt. 

 

 

3. Klicken Sie auf Aussetzen.   

 

Achtung:  Das Aussetzen eines Servicepakets von Organisationen lässt nicht auf 
einfache Weise rückgängig machen.  Wenn Sie den Zugriff Ihrer Organisation auf 
ein Service-Paket aufheben, kann dieser nur durch eine erneute Anforderung des 
Pakets für Ihre Organisation wiederhergestellt werden.  Dies gilt auch für Pakete, 
die Ihrer Organisation automatisch gewährt wurden.  Informationen zu 
anstehenden Anfragen für Organisationen finden Sie im Abschnitt „Wer genehmigt 
eine Organisationsanforderung?“ Möglicherweise ist es besser, das 
Servicepaket für einzelne Benutzer in Ihrer Organisation auszusetzen.  
Dadurch behalten Sie die Kontrolle über den Zugriff auf das Servicepaket und 
können die Aussetzung des Benutzerzugriffs auf ein Servicepaket mühelos 
aufheben. 

4. Geben Sie in das leere Textfeld den Grund für die Aussetzung ein. 

5. Klicken Sie auf Ja, mit Aussetzung fortfahren.  Die Aussetzung wird zusammen mit 
dem Namen des Administrators, der diese Aufgabe ausführt, in der Historie protokolliert. 
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Ergebnis 
Sie haben ein Servicepaket für Ihre Organisation ausgesetzt.  
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Endgültiges Entfernen ausgesetzter Servicepakete von einer 
Abteilung/Organisation  
 
Administratoren können für beliebige Services, denen sie als Administrator zugewiesen 
sind, ausgesetzte Servicepakete für die Organisation endgültig entfernen. Sobald das 
Servicepaket entfernt wurde, kann es von Covisint nicht wiederhergestellt werden. 
 

 

Sobald das Servicepaket endgültig entfernt wurde, wird es auch von allen 
Benutzern in der Organisation und allen Abteilungen darunter endgültig entfernt.  
Das Servicepaket kann nicht wiederhergestellt werden.  Dies gilt auch für Pakete, 
die Ihrer Organisation automatisch gewährt wurden.  Informationen zu 
anstehenden Anfragen für Organisationen finden Sie im Abschnitt „Wer genehmigt 
eine Organisationsanforderung?“ 

 

1. Suchen Sie nach der Organisation/Abteilung, aus der ein Servicepaket endgültig 
entfernt werden soll, und wählen Sie diese aus. 

2. Klicken Sie auf Servicepakete anzeigen. 

3. Klicken Sie auf den Namen des ausgesetzten Servicepakets, das Sie endgültig 
entfernen möchten.  Der Detailbildschirm für dieses Servicepaket wird 
angezeigt. 

4. Klicken Sie auf Zugang der Organisation für Servicepaket 
endgültig entfernen.   

5. Geben Sie in das leere Textfeld den Grund für das Entfernen des Servicepakets 
ein. 

6. Klicken Sie auf Ja, mit dem Entfernen fortfahren.  Das endgültige Entfernen wird 
zusammen mit dem Namen des Administrators, der diese Aufgabe ausführt, in 
der Historie protokolliert. 

 
 
 
 
 

Ergebnis 
Sie haben ein ausgesetztes Servicepaket für Ihre Organisation entfernt.  
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 Verwalten von Servicepaketanforderungen von Organisationen 
 
Gehen Sie wie folgt vor, um die Servicepaketanforderungen von Organisationen zu 
verwalten. 
 

 

Hinweis: Alle Anforderungen haben eine Ablauffrist von 30 Tagen.  Wird die 
Anforderung nicht innerhalb von 30 Tagen bearbeitet, wird sie automatisch 
abgelehnt, und es wird eine erläuternde E-Mail an den Benutzer gesendet. 5 Tage vor 
dem Ablauftermin einer Anforderung wird automatisch eine Erinnerungs-E-Mail an 
den oder die genehmigenden Administrator(en) gesendet. Diese Regeln gelten für alle 
offenen Anforderungen. 

 

 

 

 

 

© 2008 Compuware Corporation: Alle Rechte vorbehalten. V ertraulich und urheberrechtlich geschützt



 

Seite 49 von 71 
 

Führen Sie einen oder mehrere der folgenden Schritte aus: 

Sie möchten ... Schritte zur Ausführung 

Zugriffsanforderungen 
der Organisation für 
ein Servicepaket 
genehmigen 

1. Klicken Sie im Menü Administration -> Offene 
Anforderungen auf Organisationsanforderungen.  
Der Bildschirm Offene Genehmigung prüfen 
wird angezeigt.  

2. Klicken Sie neben dem Namen der Abteilung, für 
die Sie eine Anforderung prüfen möchten, auf .  
Der Bildschirm Details wird angezeigt. 

3. Aktivieren Sie das Optionsfeld "Genehmigen" neben 
dem ausgewählten Servicepaket. 

4. Klicken Sie auf Entscheidung übermitteln. 

5. Klicken Sie zur Bestätigung auf OK. 

Zugriffsanforderungen 
der Organisation für 
ein Servicepaket 
ablehnen 

1. Klicken Sie im Menü Administration -> Offene 
Anforderungen auf Organisationsanforderungen.  
Der Bildschirm Offene Genehmigung prüfen 
wird angezeigt.  

2. Klicken Sie neben dem Namen der Abteilung, für die 

Sie eine Anforderung prüfen möchten, auf .  
Der Bildschirm Details wird angezeigt. 

3. Aktivieren Sie das Optionsfeld "Ablehnen" neben dem 
ausgewählten Servicepaket. 

 
4. Geben Sie in das leere Textfeld den Grund für die 

Ablehnung ein.   Der in dieses Feld eingegebene Text 
wird in die Abteilungsaufzeichnungen aufgenommen 
und kann von allen Sicherheitsadministratoren in 
Ihrem Unternehmen angezeigt werden.  Der in das 
Feld Ablehnen eingegebene Text wird in die 
Abteilungsaufzeichnungen aufgenommen und kann von 
anderen Sicherheitsadministratoren in Ihrem 
Unternehmen angezeigt werden.   

5. Klicken Sie auf Entscheidung übermitteln. 

6. Klicken Sie zur Bestätigung auf OK.   
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Definierte Berichte 
Berichte ermöglichen Administratoren das Anzeigen von an ihre Rolle angepassten CCA-
Echtzeitberichten. Administratoren können mit den Berichtsoptionen Folgendes 
anzeigen: 
 

• Servicebesitzer-Berichte 
o Übersichtsberichte - zeigen die Anzahl der Benutzer, 

Organisationen und eindeutigen Lieferantencodes an, die Zugriff auf 
das ausgewählte Servicepaket haben. 

o Benutzerdetailberichte - zeigen eine Liste der Benutzer mit 
Zugriff auf das Servicepaket an.   

o Administratorberichte - zeigen dem Service-Eigentümer eine 
Liste mit Administratoren an, die dem Benutzer den Zugriff auf 
Dienste genehmigen können. 

 
Im folgenden Abschnitt werden diese Berichtarten erläutert. 

Übersichtsbericht 
Führen Sie zum Erstellen eines Übersichtsberichts die nachfolgenden Schritte aus:  
Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Benutzer, Organisationen und einmaligen 
Lieferantencodes an, die Zugriff auf das ausgewählte Servicepaket haben. 

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü „Berichte“ auf Servicebesitzerberichte.  Der 
Bildschirm „Service-Zusammenfassung“ wird angezeigt. 

       

 

 

Berichte erstellen 
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2. Wählen Sie im Dropdown-Menü ein Servicepaket aus, für das der Bericht 
erstellt werden soll. 

3. Aktivieren Sie ein Optionsfeld, um anzugeben, ob der Bericht im HTML-Format 
oder als CSV-Datei angezeigt werden soll. 

4. Klicken Sie auf Übermitteln. 

 

Ergebnis 

Sie haben einen Service-Zusammenfassungsbericht erstellt.   Dieser Bericht zeigt die Anzahl 
der Benutzer, Organisationen und einmaligen Lieferantencodes an, die Zugriff auf das 
ausgewählte Servicepaket haben. 
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Benutzerdetailbericht 
Führen Sie zum Erstellen eines Benutzerdetailberichts die nachfolgenden Schritte aus:   
Dieser Bericht zeigt eine Liste der Benutzer mit Zugriff auf das Servicepaket an.   

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü „Berichte“ auf Servicebesitzerberichte.  Der 
Bildschirm „Service-Zusammenfassung“ wird angezeigt.          

2. Klicken Sie auf Benutzerdetailbericht. 

3. Wählen Sie im Dropdown-Menü ein Servicepaket aus, für das der Bericht erstellt 
werden soll. 

4. Geben Sie optional den Standortcode in das leere Textfeld ein, um den Bericht so 
zu filtern, dass nur Benutzer des ausgewählten Servicepakets nach einem 
bestimmten Standortcode angezeigt werden. 

5. Aktivieren Sie ein Optionsfeld, um anzugeben, ob der Bericht im HTML-Format 
oder als CSV-Datei angezeigt werden soll. 

6. Klicken Sie auf Übermitteln.  Der Bericht wird angezeigt. 
 

 

 

Ergebnis 

Sie haben einen Servicebenutzerdetailbericht erstellt.   Dieser Bericht zeigt eine Liste der 
Benutzer mit Zugriff auf das Servicepaket an.   
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Administratorbericht 
Der Bericht mit Details zu Administratoren zeigt dem Service-Eigentümer eine Liste mit 
Administratoren an, die dem Benutzer Zugriff auf Dienste gewähren können. Der Bericht 
kann bei der Kommunikation mit diesen Administratoren hilfreich sein. 

Der Bericht kann nach Administratortyp aufgeschlüsselt werden, da der 
Sicherheitsadministrator über mehr administrative Zugriffsrechte verfügt als der 
Serviceadministrator der Organisation. 

Geben Sie den vollständigen übergeordneten Lieferantencode ein, um die 
Administratoren für einen einzelnen übergeordneten Lieferantencode zu finden. Der 
Code unterscheidet nicht zwischen Groß- und Kleinschreibung, es würde aber ansonsten 
eine Suche nach einer exakten Übereinstimmung mit dem Code durchgeführt.  

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü „Berichte“ auf Servicebesitzerberichte.  Der 
Bildschirm „Service-Zusammenfassung“ wird angezeigt.          

2. Klicken Sie auf Administratorbericht. 

3. Wählen Sie im Dropdown-Menü ein Servicepaket aus, für das der Bericht erstellt 
werden soll. 

4. Geben Sie optional den Standortcode in das leere Textfeld ein, um den Bericht so 
zu filtern, dass nur Administratoren des ausgewählten Servicepakets nach einem 
bestimmten Standortcode angezeigt werden. 

5. Aktivieren Sie ein Optionsfeld, um anzugeben, ob der Bericht im HTML-Format 
oder als CSV-Datei angezeigt werden soll. 

6. Klicken Sie auf Übermitteln.  Der Bericht wird angezeigt. 
 

 

Ergebnis 

Sie haben einen Administratorbericht erstellt.    
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Anhang A - Nur für 
Unternehmensserviceadministratoren. 

 

 

 

Anhang A richtet sich ausschließlich an Unternehmensserviceadministratoren.  
Wenn Ihnen diese Rolle nicht zugewiesen wurde, können Sie die Schritte in diesem 
Abschnitt nicht ausführen.  Die Rolle des Unternehmensserviceadministrators 
verfügt im Vergleich zum Serviceadministrator und einzelnen Administrator über 
mehr administrative Zugriffsrechte.  Daher werden die Arbeitsschritte für die 
zusätzlichen Aufgaben, die vom Unternehmensserviceadministrator ausgeführt 
werden, hier in Anhang A beschrieben. 

 
 
In diesem Abschnitt werden zusätzliche Aufgaben beschrieben, die vom 
Unternehmensserviceadministrator ausgeführt werden.  Hierzu zählen: 
 

• Verwalten von anstehenden Benutzer-Servicepaket- bzw. Site-Code-
Anforderungen 

• Genehmigen eines Servicepakets für eine Abteilung 
• Genehmigen eines Servicepakets für einen Benutzer  
• Entfernen eines Servicepakets von einem Benutzer 
• Erstellen eines Benutzerübersichtsberichts 
• Erstellen eines Sicherheitsadministrator-Benutzerberichts 
• Erstellen eines Berichts über zugeteilte Benutzerpakete für 

Sicherheitsadministratoren-
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Verwalten anstehender Benutzerpakete und Site-Code-Anforderungen 
 
Unternehmensserviceadministratoren können Servicepaket- bzw. Site-Code-
Anforderungen von Benutzern in ihrer Organisation verwalten. 
 

 

 
 

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü „Verwaltung“ auf Anstehende Anfragen.  

2. Klicken Sie auf Benutzeranforderungen. 

3. Führen Sie einen der folgenden Schritte durch: 

Sie möchten ... Schritte zur Ausführung 

Servicepaketanforderungen 
von Benutzern verwalten 

 a.  Klicken Sie auf Benutzerservicepaket. 

  b.  Fahren Sie mit Schritt 4 fort. 

Site-Code-Anforderungen 
des Benutzers verwalten  

 a.  Klicken Sie auf Benutzer-Site-Code. 

 b.  Fahren Sie mit Schritt 4 fort. 

 
 

 
 

4. Klicken Sie auf , um die Details der Anforderung anzuzeigen, die verwaltet 
werden soll. 
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5. Führen Sie einen oder mehrere der folgenden Schritte aus: 

Sie möchten ... Schritte zur Ausführung 

Anforderung 
genehmigen Optionsfeld Genehmigen aktivieren 

Anforderung 
ablehnen a) Aktivieren Sie das Optionsfeld Ablehnen. 

b) Geben Sie in das leere Textfeld den Grund für die 
Ablehnung ein. (Diese Informationen werden an den 
Benutzer gesendet und in die Aufzeichnungen des 
Benutzers aufgenommen, die von anderen 
Unternehmensserviceadministratoren eingesehen werden 
können.) 

 

6. Klicken Sie auf Übermitteln. 

 

Ergebnis 
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Ergebnis 

Sie haben eine Servicepaket- oder Site-Code-Anforderung eines Benutzers erfolgreich 
verwaltet.    
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Genehmigen von Servicepaketen oder Unterpaketen für Benutzer in 
Ihrer Organisation 
 
Unternehmensserviceadministratoren können Servicepakete für Benutzer in Ihrer 
Organisation genehmigen. 
 
Bei Paketen handelt es sich um gewährbare Gruppen mit einer oder mehreren 
Anwendungen.  Manche Servicepakete enthalten Unterpakete. Unterpakete sind so 
konzipiert, dass das übergeordnete Paket gewährt werden muss, bevor die Unterpakte 
verfügbar werden.    
 

 

Servicepaket – ein gewährbarer Container, der mindestens eine Anwendung oder 
ein Tool enthält, auf die oder das über das Covisint-Portal zugegriffen werden 
kann.  Manche Servicepakete enthalten Unterpakete. 

 

 

Unterpaket – ein gewährbarer Container, der mindestens eine untergeordnete 
Serviceanwendung enthält.  Für das Unterpaket ist es erforderlich, dass zunächst 
das übergeordnete Paket gewährt wird.  Covisint stellt z. B. eine Anwendung 
namens Content Management bereit.    

- Kunde A hat von Covisint eine Version von Content Management gekauft, 
die mit dem Logo von Kunde A angepasst wurde.   

- Kunde B hat von Covisint eine Version von Content Management gekauft, 
die mit dem Logo von Kunde B angepasst wurde.   

- Kunde C hat von Covisint eine Version von Content Management gekauft, 
die mit dem Logo von Kunde C angepasst wurde. 

Benutzern muss der Zugriff auf das Servicepaket namens „Content Management“ 
genehmigt werden. Anschließend müssen sie den Zugriff auf das Unterpaket 
für die entsprechende „Kundenversion“ der Anwendung Content Management 
anfordern.  Demzufolge würde der Benutzer wie folgt vorgehen, um Zugriff auf 
die „Kundenversion“ der Anwendung zu erhalten: 

1. Zugriff auf das Servicepaket Content Management anfordern. 

2. Genehmigung für das Servicepaket Content Management erhalten. 

3. Zugriff auf das Unterpaket „Customer-C Content Management“ anfordern.

4. Genehmigung für das Unterpaket „Customer-C Content 
Management“ erhalten. 

 
 
Gehen Sie wie folgt vor, um Benutzern in Ihrer Organisation Servicepakete zu gewähren. 
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Sie können nur Servicepakte gewähren, auf die Ihre Organisation Zugriff hat. 

 

1. Führen Sie eine Benutzersuche aus.  Einzelheiten dazu finden Sie im 
vorangegangenen Abschnitt Nach Benutzern in Ihrer Organisation suchen.  Der 
Bildschirm mit den Ergebnissen der Benutzersuche wird geöffnet.  

 

2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, nach dem Sie gesucht haben.  (In 
diesem Beispiel wird ein Benutzer namens Admin, Training verwendet.) Der 
Bildschirm „Profil anzeigen“ wird geöffnet. 

 

 

3. Klicken Sie auf Servicepaket hinzufügen.  Es wird eine Liste aller 
Servicepakete angezeigt, auf die Ihre Organisation Zugriff hat. 
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4. Aktivieren Sie die Kontrollkästchen der Servicepakete, die Sie diesem Benutzer 
gewähren möchten. 

5. Klicken Sie auf Aktivierte hinzufügen… 
 

 

Neben den einzelnen Servicepaketen finden Sie entsprechend Symbole mit den 
folgenden Funktionen:  

 Pakete, die Ihr übergeordnetes Unternehmen bereits besitzt, sind durch ein 
Häkchen gekennzeichnet; 

  Pakete, für die zusätzliche Informationen erforderlich sind, sind durch ein 
Stiftsymbol gekennzeichnet; 
 

 Gebührenpflichtige Pakete sind mit einem Dollarzeichen gekennzeichnet. 
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Für manche Unterpakete sind eventuell zusätzliche Site-Codes erforderlich. 
Unterpakete, für die zusätzliche Site-Codes erforderlich sind, sind durch das 
Strichcodesymbol gekennzeichnet. Wenn Sie Site-Codes anfordern möchten, 
die bestimmten Servicepaketen oder Unterpaketen zugewiesen werden können, 
klicken Sie auf den Namen des Unterpakets, um die Details anzuzeigen. Klicken 
Sie auf Aktuelle Site-Codes anzeigen, um die aktuell diesem Unterpaket 
zugewiesenen Codes anzuzeigen, oder klicken Sie auf Site-Code anfordern, 
um zusätzliche Codes anzufordern. Sobald Sie Zugriff auf Site-Codes angefordert 
haben, wird Ihre Anforderung zur Genehmigung an den Administrator 
weitergeleitet. 

 

6. Klicken Sie auf Fortfahren. 

7. Klicken Sie auf Übermitteln. 

Ergebnis 

Sie haben einem Benutzer in Ihrer Organisation Servicepakete gewährt.    
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Genehmigen von Servicepaketen oder Unterpaketen für Abteilungen in 
Ihrer Organisation 
 
Unternehmensserviceadministratoren können Servicepakete für Abteilungen in ihrer 
Organisation genehmigen. 
 
Bei Paketen handelt es sich um gewährbare Gruppen mit einer oder mehreren 
Anwendungen.  Manche Servicepakete enthalten Unterpakete. Unterpakete sind so 
konzipiert, dass das übergeordnete Paket gewährt werden muss, bevor die Unterpakte 
verfügbar werden.    
 
 
Gehen Sie wie folgt vor, um Benutzern in Ihrer Organisation Servicepakete zu gewähren. 
 

 
Sie können nur Servicepakte gewähren, auf die Ihre Organisation Zugriff hat. 

 

1. Führen Sie eine suche Organization.  Der Bildschirm mit den Ergebnissen der 
Benutzersuche wird geöffnet.  

 

2. Klicken Sie auf den Organisationsnamen der Abteilung, nach der Sie suchen.  Der 
Bildschirm Profil anzeigen wird geöffnet. 
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3. Klicken Sie auf Service-paket hinzufügen.  Es wird eine Liste aller 
Servicepakete angezeigt, auf die Ihre Organisation Zugriff hat. 

 

4. Klicken Sie auf Hinzufügen. 
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Neben den einzelnen Servicepaketen finden Sie entsprechend Symbole mit den 
folgenden Funktionen:  

 Pakete, die für Ihre Muttergesellschaft bereits genehmigt wurden, sind durch 
ein Häkchen gekennzeichnet 

  Pakete, für die zusätzliche Informationen erforderlich sind, sind durch ein 
Stiftsymbol gekennzeichnet; 
 

 Gebührenpflichtige Pakete sind mit einem Dollarzeichen gekennzeichnet. 

 

 

Für manche Unterpakete sind eventuell zusätzliche Site-Codes erforderlich. 
Unterpakete, für die zusätzliche Site-Codes erforderlich sind, sind durch das 
Strichcodesymbol gekennzeichnet. Wenn Sie Site-Codes anfordern möchten, 
die bestimmten Servicepaketen oder Unterpaketen zugewiesen werden können, 
klicken Sie auf den Namen des Unterpakets, um die Details anzuzeigen. Klicken 
Sie auf Aktuelle Site-Codes anzeigen, um die aktuell diesem Unterpaket 
zugewiesenen Codes anzuzeigen, oder klicken Sie auf Site-Code anfordern, 
um zusätzliche Codes anzufordern. Sobald Sie Zugriff auf Site-Codes angefordert 
haben, wird Ihre Anforderung zur Genehmigung an den Administrator 
weitergeleitet. 

 

5. Klicken Sie auf Fortfahren. 

 

Ergebnis 

Sie haben einer Abteilung in Ihrer Organisation Servicepakete gewährt.    
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Servicepakete von Benutzern in Ihrer Organisation entfernen 
 
Gehen Sie wie folgt vor, um Servicepakete von Benutzern in Ihrer Organisation zu 
entfernen. 
 
 

1. Führen Sie eine Benutzersuche aus.  Einzelheiten dazu finden Sie im 
vorangegangenen Abschnitt Nach Benutzern in Ihrer Organisation suchen.  Der 
Bildschirm mit den Ergebnissen der Benutzersuche wird geöffnet.  

 

2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, nach dem Sie gesucht haben.  Der 
Bildschirm Profil anzeigen wird geöffnet. 
 

 
 

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Servicepakete anzeigen.  Es wird eine Liste 
aller diesem Benutzer zugewiesenen Servicepakete angezeigt. 
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4. Klicken Sie auf den Namen des Servicepakets, das Sie von diesem Benutzer 
entfernen möchten.  Der Bildschirm Servicepaketdetails wird angezeigt.  

 

5. Klicken Sie auf Servicepaket endgültig entfernen.  Der Bildschirm Grund für 
Entfernen eingeben wird angezeigt. 

 

6. Geben Sie in das leere Textfeld Grund für Entfernen den Grund für das Entfernen 
des Servicepakets vom Benutzer an.  (Der in dieses Feld eingegebene Text wird 
in die Benutzeraufzeichnungen aufgenommen und kann von allen 
Sicherheitsadministratoren in Ihrem Unternehmen angezeigt werden.) 

7. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen, wenn eine automatisch erstellte E-Mail an 
den Benutzer geschickt werden soll, mit der er über das Entfernen des 
Servicepakets informiert wird. In diese E-Mail wird der in Schritt 6 eingegebene 
Text aufgenommen. 

8. Klicken Sie auf Fortfahren.  Der Bildschirm mit der Bestätigung des Entfernens 
wird angezeigt. 

Ergebnis 
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Ergebnis 

Sie haben Servicepakete von einem Benutzer in Ihrer Organisation entfernt.   Wenn Sie 
weitere Pakete von diesem Benutzer entfernen möchten, klicken Sie im Bestätigungsbildschirm 
auf Servicepaketliste des Benutzers anzeigen, und wiederholen Sie die Schritte 4 – 8 
oben. 

 

 
Berichte erstellen 
 
Unternehmensserviceadministratoren können drei Berichte erzeugen.  Diese sind: 

• Benutzerübersicht – Übersicht über alle Benutzer nach: 
o Organisationsnamen 
o Anzahl zu bearbeitender Benutzer 
o Anzahl abgelehnter Benutzer 
o Anzahl aktiver Benutzer 
o Anzahl suspendierter Benutzer 
o Anzahl entfernter Benutzer 

 
• Sicherheitsadministratorbenutzer - Mithilfe dieses Berichts können 

Sie alle Benutzer in Ihrer unmittelbaren Organisation oder darunter 
verwalten. Der Bericht kann nach Nachnamen oder der Benutzer-ID 
sortiert werden. Nach dem Ausführen des Berichts kann er in Excel 
importiert werden. 

• Zugeteilte Benutzerpakete für Sicherheitsadministratoren - 
Mithilfe dieses Berichts können Sie die Servicepakete verwalten, die 
Benutzern in Ihrer unmittelbaren Organisation oder darunter gewährt 
wurden.  Durch Auswahl eines Servicepakets wird eine Liste aller 
Benutzer mit Zugriff auf das Paket angezeigt.  

 

User Summary Report [Benutzerübersichtsbericht] 

 

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü „Berichte“ auf Benutzerübersicht.  Der 
Bildschirm „Benutzerübersicht“ zeigt eine Tabelle an.          
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2. Klicken Sie optional auf Als .csv-Datei anzeigen.  Der Bildschirm wird 
aktualisiert, und die Daten werden im CSV-Format angezeigt.  Sie können das 
Arbeitsblatt in diesem Format auf Ihrem Desktop speichern. 

 

Ergebnis 

Sie haben einen Bericht mit der Benutzerübersicht erstellt.    
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Sicherheitsadministrator-Benutzerbericht 
 
Mithilfe dieses Berichts können Sie alle Benutzer in Ihrer unmittelbaren Organisation 
oder darunter verwalten. Der Bericht kann nach Nachnamen oder der Benutzer-ID 
sortiert werden. Nach dem Erstellen des Berichts kann er in das CSV-Format importiert 
werden. 
 

 
 
 

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü „Berichte“ auf 
Sicherheitsadministratorberichte.  

2. Klicken Sie auf Benutzerbericht.   

3. Wählen Sie die Filteroptionen für diesen Bericht über die entsprechenden 
Optionsfelder. 

4. Klicken Sie auf Übermitteln.     Es wird eine Liste aller Benutzer angezeigt. 
 
 

 

Ergebnis 

Sie haben einen Sicherheitsadministrator-Benutzerbericht erstellt.    
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Zugeteilte Benutzerpakete für Sicherheitsadministratoren 
 
Mithilfe dieses Berichts können Sie die Servicepakete verwalten, die Benutzern in Ihrer 
unmittelbaren Organisation oder darunter gewährt wurden.  Durch Auswahl eines 
Servicepakets wird eine Liste aller Benutzer mit Zugriff auf das Paket angezeigt. 
 

 
 
 

1. Klicken Sie im Dropdown-Menü „Berichte“ auf 
Sicherheitsadministratorberichte.  

2. Klicken Sie auf Zugeteilte Benutzerpakete.   

3. Wählen Sie die Filteroptionen für diesen Bericht über die entsprechenden 
Optionsfelder. 

4. Klicken Sie auf Übermitteln.  Es wird eine Liste aller zugeteilten Benutzerpakete 
angezeigt. 
 

 

Ergebnis 

Sie haben einen Bericht über zugeteilte Benutzerpakete für Sicherheitsadministratoren erstellt.  
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 Benötigen Sie zusätzliche Unterstützung? 
Wenden Sie sich für weitere Unterstützung an Ihren Sicherheitsadministrator. 
 
 
 
Eine Supportanfrage erstellen 
Wenn Sie registrierter Benutzer von Covisint sind und nicht alle Ihre Fragen in diesen 
Handbüchern beantwortet werden konnten, können Sie eine Supportanfrage einsenden. 
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